








✓ Não espere o contato do cliente, seja proativa!
✓ Aumente a frequência de contato para que sua marca esteja
sempre na mente de seus consumidores, para reforçar o
relacionamento com eles e, assim, mantê-los desfrutando de
seus serviços;

✓ Faça o planejamento dos contatos e envios de mensagens;

✓ Venda pelo status do WhatsApp – é menos invasivo e muito visto!



✓Aniversariante do mês (no início do mês);
✓Clientes semanais que ainda não agendaram (2ª feira);
✓Clientes que não vem há mais de 30 dias (no inicio do 

mês);
✓Novidades;
✓Promoções;
✓CONTEÚDOS (dicas, fotos de antes e depois, 

tendências).



















✓ Em qualquer cenário ter um bom atendimento é algo básico para 
se manter no mercado. 

✓ Atender com qualidade é essencial. Os clientes estão cada vez mais  
exigentes, ao mesmo tempo tem cada vez mais opções - já que 

seus concorrentes também estão no páreo.
✓ Dessa forma, para se destacar, é preciso ir além do preço. É preciso   

uma estratégia constante, que faça seus clientes não apenas 
continuarem comprando de você, mas também te indicando e se 

tornando defensores da sua marca.
✓ A excelência no atendimento é um caminho para que isso 

aconteça!!!!
✓ Busque sempre estar atento as novidades do mercado, fique 

antenado a tudo que acontece dentro do seu ramo profissional, 
tenha sempre atitude de fazer acontecer!!!!




